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Prezentul regulament are scopul de a informa cu privire la desfasurarea Campaniei initiati de
Organizator si se adreseazd unei anumite categorii de participanti (anume desemnati de
Organizator), reprezentdnd o serie de reguli ce trebuie respectate in cadrul desfisuririi acestei

activitati:

1. ORGANIZATOR

Organizatorul campaniei “TERAPIA CU CASHBACK. UN ALT FEL DE BLACK FRIDAY.”
07 — 23.11.2025 (denumita in cele ce urmeazi ,,Campania”) este RAMNICU VALCEA
SHOPPING CITY S.R.L, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr 169A, Floreasca 169,
Cladirea A, Etaj 5, Sectiunea AS5.1, Biroul nr 42, Sector 1, reprezentati prin Diana Iliescu, in

calitate de mandatar, (denumiti in cele ce urmeaza “Organizatorul”).

Scopul prezentei Campanii este acela de a atrage vizitatori in Shopping City Ramnicu Valcea
(denumit in continuare ,,Centrul Comercial” sau Organizatorul”) care sa achizitioneze bunuri si/sau
servicii in perioada prezentei Companii, precum si fidelizarea acestora prin oferirea de premii,

conform celor specificate mai jos, toate aceste urménd a fi acordate/suportate de cétre Organizator.

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial al

Campaniei, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare “Regulament Oficial™).

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public, conform legislatiei aplicabile din Roméania,

pe site-ul oficial al Centrului Comercial, respectiv www.shoppingcityramnicuvalcea.ro si la Biroul

Info Desk din cadrul Centrului Comercial, fiind disponibil in mod gratuit oricirui solicitant,
respectiv participant la Campanie, inclusiv prin formularea unei solicitari transmise la adresa
Organizatorului indicata in Capitolul 2 din prezentul Regulament Oficial. Organizatorul isi rezerva

dreptul de a modifica sau schimba dispozitiile prezentului Regulament Oficial, urmand ca



modificdrile respective sd intre in vigoare numai dupad postarea acestora pe site-ul oficial al

Centrului Comercial.

2. DURATA CAMPANIEI SI LOCUL DE DESFASURARE /‘,"J '

bl
2.1. Campania va incepe la data de 07-11-2025, ora 10:00 si se va finaliza la data de 23-11‘-‘;20251’
.. . Ny
ora 22:00 sau pana toate premiile se vor epuiza. gy
pattedl-
2.2. Campania organizati se desfasoara limitat, strict in incinta Centrului Comercial Shopping

E)
\

City Ramnicu Valcea din Ramnicu Valcea, Strada Ferdinand, nr. 38A si prin intermediul
aplicatiei mobile SPOT.
2.3. Programul activarii este urmatorul:
- 07-23 noiembrie 2025: De la ora 10:00, la ora 22:00, Biroul Info Desk al Centrului Comercial
Shopping City Ramnicu Valcea, parter, langa scarile rulante.
- 7-9 noiembrie 2025: De la ora 16:00, la ora 20:00, Stand promoter situat la parter, langa scarile

rulante si promoter aflat pe galeria comerciala.

- 14-16 noiembrie 2025: De la ora 16:00, la ora 20:00, Stand promoter situat la parter, langa scarile

rulante si promoter aflat pe galeria comerciala.

- 21-23 noiembrie 2025: De la ora 16:00, la ora 20:00, Stand promoter situat la parter, langa scarile

rulante si promoter aflat pe galeria comerciala.

3. DREPT DE PARTICIPARE

3.1. Are drept de participare orice persoand fizicd cu domiciliul stabil in Roménia, care a implinit

varsta de 18 ani, care are un cont valid si complet in aplicatia SPOT si care a achizitionat

ON

produse din magazinele din incinta Centrului Comercial (Casele de schimb valutar, de

o)
asemenea nu sunt acceptate bonurile emise In urma platii de utilitdfi, impozite §i taxe, 74
. . . . . .. . ey . W=
bonurile care implica achizitionare de tigarete sau tigari electronice, unititile comerciale care ’6‘@4
4\

desfasoard activititi de natura: intermediere de plati, inclusiv utilitati, servicii bancare si de

Vs

asiguréri, precum si jocuri de noroc si/sau tip cazino si bonuri din urma achizitiei de vouchere
cadou de la Infodesk sau din alte magazine care au acest serviciu.) in conditiile previzute in
prezentul Regulament Oficial.

3.2. Nu au drept de a participa la aceastd Campanie: angajatii entitatilor comerciale din cadrul

Centrului Comercial, personalul Organizatorului, precum si angajatii
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3.4.

4.1.

asociatilor/administratorilor acestuia, angajatii altor societati din grupul din care face parte
Organizatorul, angajatii colaboratorilor (cu care exista relatii contractuale) Organizatorului in
materie de curdtenie, mentenanta, securitate, precum si rudele pani la gradul doi inclusiv sau
afinii (sot/sotie) tuturor celor mentionati anterior.

Nu pot participa la Campanie persoanele juridice, indiferent de natura acestora, persoanele
fizice autorizate (PFA), intreprinderile individuale, intreprinderile familiale, asociatiile,
fundatiile, organizatiile non-profit, precum si orice alte forme de organizare similare.
CAMPANIA ESTE DESTINATA NUMAI CUMPARATORILOR, PERSOANE
FIZICE, utilizatori ai aplicatiei SPOT, cu un cont propriu valid si complet. Astfel, nu pot
participa la Campanie si nu se ofera premii persoanelor cirora li s-a emis factura, daca acestea
sunt persoane juridice, persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale, intreprinderi
familiale, asociatiii, fundatii, organizatii non-profit, precum si orice alte forme de organizare
similare. Pot participa clientii — persoane fizice, care cumpara produse electrice, electronice si
electrocasnice si care solicitd facturd in numele lor, necesard primirii garantiei pentru

produsele achizitionate.

Participarea la aceasti Campanie implicd acceptarea integrald a prezentului Regulament
Oficial.

4. PREMIILE ACORDATE IN CADRUL CAMPANIEI

Premiile ce pot fi castigate in cadrul Campaniei “TERAPIA CU CASHBACK. UN ALT
FEL DE BLACK FRIDAY.” 07 — 23.11.2025, conform conditiilor precizate in prezentul

Regulament Oficial, sunt urmatoarele:

Valoare Valoare

Denumire continut pachet Cantitate | premiu cu totala premii

TVA cu TVA

lei

Voucher 50 | vlcea in valoare de 50 lei. Valabilitate 300

Card Cadou Shopping City Ramnicu

50 RON
31.12.2026. premii 15,000 RON




TOTAL 300 15,000 RON

Premiul se acorda conform mecanicii desfisurarii Campaniei descrise in Capitolul 5, persoanei care

respecta conditiile de participare si este desemnat in urma validarii din perioada 07 —23.11.2025.

4.2.1n perioada de desfisurare a Campaniei se vor acorda 300 de premii, care vor consta in:
Voucher 50 lei. Totalul premiilor oferite insumeaza 15,000 RON. Premiile includ TVA.
4.3. Qrganizatorul nu va avea nicio rdspundere fatd de eventualele cheltuieli efectuate de cétre

cstigator pentru sau dupd intrarea in posesie a premiilor.

5. MODALITATEA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
PREMII INSTANT SCRATCH CARD SPOT

5.1 In cadrul acestei Campanii participantii pot cistiga premiul detaliat in Articolul 4, de mai
sus: Voucher 50 lei. Totalul premiilor oferite insumeaza 15,000 RON. Premiile includ

TVA.

5.2 Un participant in Campanie poate primi 1 (un) singur premiu pe toatd durata Campaniei.

5.3 Toti Participantii in Campanie, asa cum sunt ei mentionati in Articolul 3 al prezentului

Regulament, si respectd regulile de mai jos, pot participa in Campanie:

- Urmitoarele categorii de magazine si/sau chiriasi nu fac parte din Campanie: Hypermarket
Carrefour, Casele de schimb valutar, de asemenea nu sunt acceptate bonurile emise in urma plitii de
unitatile comerciale care desfasoard activitéti de natura: intermediere de plati, inclusiv utilitati,
servicii bancare si de asigurdri, precum §i jocuri de noroc si/sau tip cazino si bonuri din urma
achizitiei de vouchere cadou de la Infodesk sau din alte magazine care au acest serviciu. Bonurile
fiscale scanate in aplicatia mobild SPOT care sunt emise de cétre aceste magazine si/sau chiriasi nu
vor primi carduri razuibile.

- Au efectuat cumpdréaturi in intervalul: daté start Campanie — 07-11-2025, ora 10:00 si datd
incheiere Campanie — 23-11-2025, ora 22:00;

- Au efectuat cumparituri cu o valoare mai mare sau egala cu 500 RON pe un numar de
maximum 4 bonuri fiscale emise in oricare dintre magazinele Centrului Comercial Shopping City

Ramnicu Valcea, participante in Campanie (exceptand unitatile comerciale care desfasoara activitdti
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de natura: Hypermarket Carrefour, Casele de schimb Valutar, de asemenea nu sunt acceptate
tigarete sau tigari electromce, umtétlle comerciale care desfé@oaré activitati de natura: intermediere
de plati, inclusiv utilitéti, servicii bancare si de asiguréri, precum si jocuri de noroc si/sau tip cazino

sl bonuri din urma achizitiei de vouchere cadou de la Infodesk sau din alte magazine care au acest

—s Ifrdlare in campanie prin acceptare Termeni si Conditii — ,,Scaneaza bon”. Utilizatorii trebuie
sa po:zitii)neze bonul centrat pe mijlocul ecranului de telefon si sa se asigure ca fotografiaza cat mai
clar toate informatiile de pe bon. Bonurile fiscale vor putea fi scanate o singura data in aplicatie, si
vor ramane in posesia participantilor.

- S-au insctis In Campanie accesdnd meniul ,,Acasa” — ,,Razuieste si Castiga™ “Scratch a
Prize”— ,,Campanii Active” — Inrolare in campanie prin acceptare Termeni si Conditii —
,»Scaneaza bon” din aplicatia mobild SPOT. Utilizatorii trebuie sa pozitioneze bonul centrat pe
mijlocul ecranului de telefon si sa se asigure ca fotografiaza cat mai clar toate informatiile de pe
bon. Bonurile fiscale vor putea fi scanate o singura data in aplicatie, si vor ramane in posesia
participantilor.

- Scaneaza bonuri fiscale in Campanie in sectiunea ,,Rizuieste & Céstiga™, doar dup4 pasul de
“Enroll/Inscriere”; orice bon fiscal/bonuri fiscale scanat(e) inainte de inrolarea in Campanie nu vor
fi considerate ca ludnd parte in Campanie, iar pentru acesta/acestea nu vor fi eliberate carduri
razuibile;

- Scaneazi bonuri fiscale in sectiunea ,,Razuieste & Castiga” din aplicatia mobila SPOT in
termen de 48 de ore de la data eliberarii bonului fiscal. Bonurile fiscale scanate la mai mult de 48 de
ore de la eliberare nu vor fi luate in considerare.

- Nu sunt blocati in aplicati mobile SPOT ca urmare a incalcérii Regulamentului de Termeni si

| Qondltu — care poate fi consultat in sectiunea More/Mai mult din Aplicatia SPOT - sau a
' Regu amentului programului de fidelizare My SPOT — care poate fi consultat in sectiunea My

S_PO — About My SPOT/Despre My SPOT — Benefits/Beneficii.

: ./ - Participantil la Campanie vor primi un scratch-card cu premiu aferent, iar cu QR codeul afisat

/in aplicatie se vor prezenta in maxim 24 de ore (1 zi) de la rezervarea premiului pentru
ridicarea premiului la Biroul Info Point din Centrul Comercial. Program Info Point: 10:00-22:00,
respectand programul de functionare a centrului comercial. Personalul de la Biroul Info Point va
verifica QR codeul si daca toate conditiile prezentate in prezentul Regulament Oficial sunt

indeplinite.



- Urmatoarele categorii de magazine si/sau chiriagi nu fac parte din Campanie: unitatile

comerciale care desfasoard activititi de natura: Hypermarketul Carrefour, casele de schimb valutar,

care implica achizitionare de tigarete sau tigari electronice, unitatile comerciale care desfasoard

activititi de natura: intermediere de plati, inclusiv utilitéti, servicii bancare si de asigurari, precum §i

jocuri de noroc si/sau tip cazino si bonuri din urma achizitiei de vouchere cadou de la Infodesk sau

din alte magazine care au acest serviciu.

5.1.3. Modalitate predare premii:

Premiile se rezerva instant in aplicatia mobila SPOT, dupa ce au urmat toti pasii Campaniei si au
primit confirmarea primirii premiului in urma razuirii cardului razuibil. Atentie! Rezervarea

expira in 24 de ore (1 zi) si nu garanteaza posesia premiului!

Utilizatorii SPOT vor intra in posesia premiului in momentul in care vor merge la Biroul
Info Point al Centrului Comercial, la parter, langa scarile rulante si vor face dovada
indeplinirii conditiilor de participare la Campanie inclusiv, dar fara a se limita la cele din art 3
precum si conform prezentului art. 5, prezentand actul de identitate pentu a face dovada
identitatii participantului (de ex. numele si prenumele si celelalte date de identificare inscrise in
aplicatia Spot trebuie sa corespunda cu cele din actul de identitate al persoanei care poseda
contul SPOT. De asemenea, in pasul de revendicare premiu, participantii pot veni sa-si
revendice premiul in maxim 24 de ore (1 zi), iar dupd dovada identificérii, participantul
trebuie si apese pe butonul de ,,Revendici premiu” pentru a scana QR code-ul pus la
dispozitie de ciitre personalul Biroului Info Desk, pentru acces la premiu.

Pentru revendicarea premiului, acestia vor scana un cod QR oferit de catre personalul Biroului

Info Point pentru validare. Promoterii nu detin premiile, acestea se regasesc doar la Biroul Info

Point.

Atat personalul Biroului Info Point cat si promoterii vor verifica daca toate conditiile prezentate

in prezentul Regulament Oficial sunt indeplinite de catre utilizatori.

5.1.4. Bonurile fiscale care nu sunt scanate in intervalul datd start Campanie — 07-11-2025, ora

10:00 si datd incheiere Campanie —23-11-2025, ora 22:00 sau nu respecta conditiile mentionate mai

sus, nu vor fi acceptate ca parte a Campaniei si nu vor primi carduri razuibile.

N



5.1.5. Un participant in Campanie poate primi carduri rdzuibile in conditiile impuse de prezentul
Regulament. Pentru ca un card razuibil sd fie deblocat, participantul in Campanie trebuie si
parcurgd urmdtorii pasi:
- Sé selecteze cardul primit si sa In razuiasca prin migcarea degetului pe ercanul telefonului
pand In momentul in care se afiseazd numele si fotografia premiului;
- Sd urmeze instructiunile afisate in ecranul de rezervare a premiului sau primite pe e-mail in
vederea revendicérii premiului. Premiile nerevedicate in termen de 48 de ore specificat - in
ecranul de rezervare a premiului sau in mail-ul cu instructiuni — nu vor putea fi revendicate
dupa expirarea rezervarii.
- Daca participantul in Campanie alege s nu rézuiasca cardul primit, pentru a-1 vizuliza sau
a-1 rzui la o data ulterioara acesta trebuie sd acceseze; My SPOT — Scratch Now/Rizuieste
Acum — s8 selecteze categoria Unscratched Cards/Carduri nerdzuite — si selecteze din lista
cardurile care apar nerdzuite si sa le rdzuiasca urménd instructiunile de mai sus. Cardurile

nerazuite pana la finalizarea Campaniei nu vor putea fi revendicate.

5.1.6. In cazul in care bonurile fiscale scanate in aplicatia mobila SPOT au nevoie de
verificare sau validare manuald, se aplicd urmdtoarele reguli:
- cardul rizuibil va fi deblocat de indati ce respectivul bon fiscal, care este in
PENDING/ASTEPTARE, este marcat ca fiind VALID de cétre echipa de support a aplicatiei
mobile SPOT; in cazul in care bonul fiscal este considerat si evaluat ca fiind INVALID sau nu
respect Regulamentul de fidelizare My SPOT, participantul nu va primi un card razuibil;
- in cazul n care stocul premiilor se epuizeaza pand in momentul in care bonul fiscal care este in
PENDING/ASTEPTARE este marcat ca fiind VALID, participantul nu va primi un card
razuibil;
- In momentul in care un card razuibil este deblocat, ca urmare a validarii unui bon fiscal aflat in
. PENDING/ASTEPTARE, participantul va fi informat prin intermediul unei notificérii in
\l_\;éplica’gia mobile SPOT.
| @ Pentru a vizuliza si a rezerva premiul castigat, participantul trebuie sd acceseze notificarea
P imitd §i s rdzuiascd cardul sau sd acceseze My SPOT — Scratch Now/Razuieste Acum — s
’ selecteze categoria Unscratched Cards/Carduri nerazuite — sa selecteze din listd cardurile care
apar nerdzuite si sd le rizuiasca urmand instructiunile de mai sus
- S& urmeze instructiunile afisate In ecranul de rezervare a premiului sau primite pe e-mail in

vederea revendicdrii premiului. Premiile nerevedicate in termenul specificat - in ecranul de



rezervare a premiului sau in mail-ul cu instructiuni — nu vor putea fi revendicate dupa expirarea

rezervarii.

5.1.7. Premiile pot fi revendicate doar in cazul in care participantul urmeazi instructiunile
afisate in ecranul de rezervare a premiului sau primite pe e-mail in vederea revendicirii
premiului. 2
Validarea potentialului cistigitor/participant se va face doar dupi ce acesta va prezenth
Organizatorului, la Biroul Info Point, contul sau din aplicatia SPOT si, pentru scop de
identificare, actul de identitate in care sa se regaseasca datele de identificare existente'iil
profilul de utilizator din cont. in cazul in care un potential cstigator/participant nu va “\H—

prezenta documentele solicitate in termenul specificat, premiul va fi invalidat, iar

participantul descalificat din Campanie.

5.1.8. In cazul in care participantii primesc premii sub forma de puncte SPOT, care nu necesita
prezenta lor fizicd In vederea revedicirii — punctele vor fi automat alocate in contul

participantului, dupa rdzuirea cardului.

5.1.9. Premiul va fi predat in baza unui proces verbal de predare-primire si, in cazul premiilor cu
valoare peste 600 RON (sase sute ron), inclusiv, a unei copii dupa actul de identitate al
castigatorului, care sa permita organizatorului utilizarea de date corecte si reale in indeplinirea
obligatiilor ce ii revin privind calcularea, retinerea la sursa si plata impozitului datorat de catre
castigator, conform prevederilor Legii 227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si

completarile ulterioare.

5.1.10. Nu se va acorda contravaloarea premiilor in bani. Premiile nu pot fi schimbate,

modificate, Inlocuite. . In cazul in care castigatorul refuza predarea unei copii dupa actul de

identitate, pentru premiile peste 600 ron (sase sute ron), Organizatorul se va afla in /
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile legale privind calcularea, retinerea si plata

impozitului pe venitul din premii obtinut de castigator si ca atare, va proceda la retragerea \_\
premiului. N

5.1.11. Pentru mai multe detalii legate utilizarea aplicatiei SPOT, te rugam sa consulti Termenii

si Conditiile aplicatiei SPOT https://myspot.space/mall-content/pages/articles/terms-and-

conditions.



6. TAXE SI IMPOZITE

In cazul in care se va datora, conform legii, impozit pentru veniturile obtinute de catre castigator,
acesta va fi suportat de catre Organizator, acesta din urma obligandu-se si calculeze si sa vireze
\i‘m ozitul datorat pentru veniturile obtinute de citre cédstigitori in conformitate cu Legea nr.
22"&2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte obligatii de

nafurd fiscald sau de orice altd naturd, in legiturd cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a
/ / 3 -

’:ﬁfiigétorului/ castigatorilor.

7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL - INFORMAREA
PARTICIPANTILOR

Cadrul legal general care reglementeazi protectia datelor cu caracter personal este reprezentat de
cétre Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016 (“GDPR”)

aplicabil in Uniunea Europeand, iar aceastd notd de informare urmeazi cerintele prevazute in

GDPR.

7.1.Care sunt entititile implicate in prelucrarea datelor tale cu caracter personal?

7.1.1. in primul rénd, datele tale cu caracter personal sunt prelucrate de citre RAMNICU
VALCEA SHOPPING CITY S.R.L. ("SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA”), o
societate de drept romén, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr 169A, Floreasca
169, Cladirea A, Etaj 5, Sectiunea A5.1, Biroul nr 42, Sector 1, Romania, inregistrata sub nr.
J40/9748/2014, avand CUI RO 33499200, precum si de catre NE Property B.V. cu sediul
in Claude Debussylaan 7, 1082 MC Amsterdam, The Netherlands inregistrati la Netherlads
Chamber of Commerce sub nr. 818597392, care actioneaza in calitate de operatori asociati
pentru datele tale cu caracter personal prelucrate prin Aplicatia SPOT.

7.452% .-’:Avénd In vedere ca SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA face parte din grupul de
societati Nepi Rockcastle ("Grup”), datele tale cu caracter personal vor fi prelucrate in
scopurile de mai jos si de alte societiti din Grup, in cazul in care exista un temei legitim in
acest sens sau dacd obtinem consimtdmantul tiu in acest sens. Lista societatilor din Grup o

poti gasi la urmétoarea adresd Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter

personal | Shopping City Ramnicu Valcea




7.1.3. Inplus, datele tale cu caracter personal vor fi prelucrate si in raport cu o serie de partenerii
terti ("Parteneri”). Acestia sunt Partenerii pe care SHOPPING CTY RAMNICU VALCEA
ii promoveazd in relatia cu tine prin activitdfl de marketing direct, s1 sunt reprezentati de
regula de chiriasii Centrului Comercial. Partenerii nu au acces la datele tale cu caracter
personal, cu exceptia cazurilor in care SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA a obtinut
acordul tau prealabil in acest sens. Lista completa a Partenerilor se actualizeaza trimestrial si

poate fi consultata aici: Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal |

Shopping City Ramnicu Valcea

7.2. Ce categorii de date cu caracter personal colectam? 2, |

0,

In contextul derularii prezentei campanii, prelucram urmatoarele categorii de date cu

caracter personal: i

a) Nume, prenume

b) Date de contact — adresa de email, numarul de telefon, adresa fizica
c) CNP (pentru premiile in valoare de peste 600 RON)

d) Datele din actul de identitate pentru premiile ce depasesc 600 RON.

7.3. Pentru ce scopuri prelucrim datele de mai sus si care este baza noastri legali?

7.3.1. Datele cu caracter personal descrise mai sus sunt prelucrate pentru urmétoarele scopuri:

a) identificarea ta,

b) indeplinirea obligatiilor ce ii revin privind calcularea, retinerea la sursa si plata impozitului
datorat de catre castigator, conform prevederilor Legii 227/2015 privind Codul Fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare,

c) contactarea ta prin intermediul mijloacelor de comunicare cu scopul de a-ti aduce la
cunostintd informatii despre serviciile SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA (i.e., fard a

avea o naturd de marketing — informatii despre programul Centrului Comercial, adresa, date

de contact),
d) crearea si analizarea de profiluri cu privire la tine cu scopul de a personaliza materialele|de
marketing direct si pentru a ne imbunatitii serviciile,
e) transmiterea de mesaje de marketing direct, prin intermediul mijloacelor de comunicare
pentru care ne-ai acordat consimtdmantul in aplicatie mobila SPOT, in scopul promovirii
activitdtilor, ofertelor si produselor SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA ale Grupului,
dar si ale Partenerilor; transmiterea mesajelor de marketing se poate realiza atat ca urmare a

credrii si analizérii de profiluri, cét si independent de aceasta,
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f) realizarea de activitdti de marketing sau publicitate de tip general, precum si activititi de
fidelizare a clientelei, precum gi realizarea de sondaje,

g) efectuarea unor activititi de gestiune economica, financiard si/sau administrativi in Centrul
Comercial,

h) centralizarea operatiunilor i mentinerea unei baze de date interne, in care si fie stocate
informatiile cu privire la tine, pentru a putea fi accesate pentru utilizare de citre Centrul
Comercial in activitatea sa (i.e., utilizarea acestor date presupune prelucrarea acestora de
cétre aplicatiile interne ale Centrului Comercial in desfisurarea activititii comerciale),

.""i) efectuarea de analize interne (incluzédnd analize statistice, rapoarte) cu privire la portofoliul
1 de clienti, pentru imbunititirea si dezvoltarea de servicii, precum si efectuarea de studii si
analize de piatd pentru imbunétitirea si dezvoltarea serviciilor Centrului Comercial, Grupului

dar si ale Partenerilor,

j) arhivarea, solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oriciror altor petitii/plangeri la care
SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA este parte, precum si efectuarea unor controale de
risc asupra procedurilor si proceselor Centrului Comercial precum si realizarea de audituri
sau investigatii ale Centrului Comercial,

k) Asigurarea unui nivel ridicat de securitate atat la nivelul sistemelor informatice (e.g.,
aplicatii, retea, infrastructura, pagina web), cét si in cadrul locatiilor fizice,

) Furnizarea de servicii suport pentru tine atunci cind ne soliciti aceasta,

m) Solutionarea eventualelor sesizari sau reclamatii primite din partea ta legat de prezenta
campanie,

n) Documentarea consimtamantului tau.

7.3.2. Prelucrdm datele de mai sus, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, unele in temeiul
consimtamantului tdu in acest sens (e.g., transmiterea de mesaje de marketing direct), altele
in baza interesului nostru legitim (e.g., activititile mentionate la literele f)la k) de mai sus),

™\ in baza unei obligatii legale (e.g., solutionarea plangerilor, documentarea consimtimantului

\ o\ etc.). Interesul nostru legitim se limiteazd de reguld la Indeplinirea operatiunilor curente

aferente administrdrii relatiei cu tine, asigurarea conformititii folosirii serviciilor,

/ cunoagterea pietei, dezvoltarea strategicd, dezvoltarea si imbunititirea serviciilor oferite,

B4 asigurarea securitatii sistemelor noastre.

7.4. Citre cine transmitem datele tale cu caracter personal?

a) Furnizori de servicii IT (e.g., mentenantd si dezvoltare software, mentenanti si dezvoltare

site),
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b) Furnizori de servicii de cercetare de piatd, furnizori de servicii prin care se transmit
comunicarile de marketing, furnizori de servicii de monitorizare a traficului si
comportamentului utilizatorilor instrumentelor online, furnizori de servicii de personalizare
a diferitelor tipuri de marketing, furnizorilor de servicii de marketing prin intermediul
resurselor social media, furnizorilor de servicii de realizare a confinutului formelor de

marketing,

¢) Organe judiciare, institutii publice, sau autoritifi publice centrale si locale, In urma unei

solicitari exprese justificate sau a unei obligatii legale, /"'I'.
d) Societiti din Grup, - : [
¢) Administratorul Proprietétii Centrului Comercial. \

7.5.Care este perioada pentru care stocim datele tale cu caracter personal?

In ceea ce priveste prelucrarea datelor tale cu caracter personal in scop de marketing direct,
acestea sunt prelucrate si stocate de ciatre SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA péna la
momentul la care alegi sd iti retragi consimtdmaéantul pentru transmiterea de materiale de
marketing direct.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor de identificare, inclusiv CNP, in cazul premiilor de
peste 600 RON (sase sute ron), inclusiv, termenul de pastrare este de 10 ani de la data
incheierii exercitiului financiar in cursul caruia s-a efectuat plata impozitului aferent,

conform legii.

7.6.Care sunt drepturile tale in raport cu prelucrarea datelor cu caracter personal?
7.6.1. Ai urmatoarele drepturi, ce pot fi exercitate, in mod individual sau cumulat, cu privire la
datele cu caracter personal pe care le detinem in raport cu tine:

a) Dreptul de acces — poti solicita confirmarea faptului ca datele tale cu caracter personal sunt
prelucrate sau nu de cétre noi, iar in caz afirmativ, poti solicita accesul la acestea, precum si
anumite informatii despre acestea. In urma unei solicitari efectuate n acest sens, iti vemni
elibera si o copie a datelor cu caracter personal prelucrate. Solicitarea de copii suplimentare
va fi tarifatd in functie de costurile efective realizate de noi

b) Dreptul la rectificare — poti obtine rectificarea datelor tale cu caracter personal inexacte,

precum si completarea celor care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea de informatii

suplimentare.
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d),

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat”) — in situatiile reglementate expres de
lege poti obtine din partea <denumire centru comercial> stergerea respectivelor date. Astfel,
poti solicita stergerea datelor tale cu caracter personal daca:
- datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate;
- 1iti retragi consimtdmantul pe baza céruia are loc prelucrarea;
- te opul prelucrdrii in temeiul dreptului la opozitie;
- prelucrarea datelor tale cu caracter personal este nelegali;
- datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ne revine.
-\Dreptul la restrictionarea prelucririi- poti solicita restrictionarea prelucririi datelor cu
Jcaracter personal In anumite situatii reglementate expres de lege, dupa cum urmeazi:
- contesti exactitatea datelor, pentru perioada in care noi verificim exactitatea datelor in
cauza;
- prelucrarea este ilegala, si te opui stergerii datelor;
- daca ai nevoie de aceste date pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi in
instantd, iar noi nu mai avem nevoie de aceste date;
- te-ai opus prelucririi datelor cu caracter personal, pentru perioada in care verificim daca
interesele noastre legitime prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor tale.
In aceste situatii, cu exceptia stocérii, datele nu vor mai fi prelucrate.
Dreptul de a te opune prelucririi datelor cu caracter personal — te poti opune in orice
moment, din motive legate de situatia particulard in care te afli, prelucririi (inclusiv credrii
de profiluri) intemeiate pe interesul nostru legitim sau, dupa caz, pe exercitarea de citre noi
a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea unei autorititi
publice cu care am fost investiti .
Materialele de promovare transmise prin mijloacele de comunicare electronicd, pot contine
informatii succinte referitoare la posibilitatea ta de a obiecta cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal pentru efectuarea de activitati de tip marketing direct. In cazul in care
vei obiecta la prelucrarea datelor cu caracter personal pentru efectuarea de activitti de tip
marketing direct, datele tale cu caracter personal nu vor mai fi folosite pentru aceste scopuri.
Dreptul la portabilitatea datelor - poti primi datele cu caracter personal furnizate, Intr-un
format structurat, care poate fi citit automat, si poti solicita ca respectivele date si fie
transmise altui operator. Acest drept este aplicabil numai pentru datele cu caracter personal
furnizate noua direct de cétre tine si numai daca prelucrarea datelor cu caracter personal este
realizatd prin mijloace automate, si are ca temei legal fie executarea unui contract, fie

consimtamantul respectivei persoane,
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g) Dreptul de a depune plingere — poti depune plingere fatd de modalitatea de prelucrare a
datelor sale cu caracter personal de cdtre noi. Plangerea se va depune la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (,, ANSPDCP”),

h) Dreptul de a-ti retrage consimtamantul — iti poti retrage, in orice moment consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza
pe consimtdmént. Retragerea consimtdmantului va avea efecte doar pentru viitor,
prelucrarea efectuatd anterior retragerii riménand in continuare valabild. Spre exemplu, un
astfel de caz, il constituie posibilitatea de a-ti retrage consimtimantul pentru transmiterea de

- mesaje de marketing direct. - |
Astfel, vei avea posibilitatea sd 1ti retragi consimtdméntul pentru primirea materialelor dle
marketing direct prin intermediul mijloacelor de comunicare prevdzute mai jos la se‘gtiuneé
7.6.2 (i.e., postd si e-mail). N

—

i) Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate utilizate in procesul de furnizare a
serviciilor, in cazul in care sunt luate decizii automate 1n legiturd cu datele cu caracter
personal si aceste decizii te afecteazd in mod semnificativ poti (2) obfine interventia umana
cu privire la respectiva prelucrare, (b) exprima punctul de vedere cu privire la respectiva

prelucrare, (c) obtine explicatii cu privire la decizia luata si (d) contesta respectiva decizie.

7.6.2. Aceste drepturi (mai putin dreptul de a te adresa ANSPDCP, pe care il poti exercita in
conditiile stabilite de aceastd autoritate — in acest sens poti consulta pagina web oficiald

www.dataprotection.ro) pot fi exercitate, oricdnd, fie individual, fie cumulat prin

transmiterea unei scrisori/mesaj prin urmatoarele modalitati:

- Prin posta, la adresa: Calea Floreasca nr. 169A, Floreasca 169, Cladirea A, etajul 5, Sector

1, Bucuresti, Romania (in atentia NEPI Rockcastle);

- Prin email, la adresa de email: Data.Protection/@nepirockcastle.com;

[
7.7.Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal si Politica de

Confidentialitate

Mai multe informatii cu privire la modalitatea in care prelucram datele tale cu caracter personal -
poti gasi in Notele de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, disponibile

aici: Shopping City Ramnicu Valcea
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8. EXPLOATAREA DATELOR PARTICIPANTILOR

Organizatorul are obligatia de a face publice premiile acordate. Prelucrarea, utilizarea si publicarea
informatiilor de mai sus nu va fi de natura a crea niciun fel de obligatii, inclusiv de naturi financiara

in sarcina Organizatorului.

9.'| DISPOZITII FINALE
/

<
/ /b.l.Orice contestatie va fi depusd la Biroul Info Desk din incinta Centrului Comercial. Cererea
scrisd, motivatd si cuprinzand urmétoarele date de contact: nume si prenume complet, adresa
completd, adresa de e-mail, numir de telefon, In vederea sesizirii Organizatorului cu privire la
nerespectarea Regulamentului Oficial trebuie depusi in termen de 24 de ore de la data
constatarii unor nereguli, orice sesizare 1n acest sens depusi dupi trecerea termenului de mai sus
fiind consideratd nula de drept si neavenitd. Contestatiile vor fi solutionate in termen de 15 zile.
9.2.Prin inscrierea la campania “SPOT-on. Te recompensam pentru cumparaturi.” participantii
sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament Oficial si cu acceptarea in tot si
neconditionata a acestor prevederi.
9.3.0rganizatorul nu is5i asumd rdspunderea pentru eventualele dispute legate de dreptul de
proprietate asupra premiului dupa ce acesta a fost inmanat participantului declarat castigator in
cadrul Campaniei si nici pentru vreun eveniment, restrictie sau limitare care determind
imposibilitatea participdrii persoanelor interesate la Campanie sau care afecteazi buna
- desfagurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament.
AN \.in cazul In care, in urma unor verificiri ulterioare, se constati ci una sau mai multe dintre
b egulile de participare nu au fost respectate, Organizatorul isi rezervd dreptul de a retrage
remiul acordat. Falsificarea contului de catre participantii la Campanie va fi pedepsita conform
normelor legale in vigoare, Organizarorul rezervandu-si dreptul de a sesiza organele abilitate sa
dispuna luarea de masuri.
9.5.In cazul in care organizarea Campaniei este Tmpiedicatd de evenimente de fortd majora sau de
orice alte situatii care nu se afla in controlul Organizatorului acesta isi rezervd dreptul de a

decide, dupd caz, incetarea, prelungirea sau améinarea Campaniei si va fi exonerat de
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raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va
fi imposibild sau Intarziata.

9.6.0rice eventuale neintelegeri aparute intre Organizator si participantii la Campanie se vor
solutiona pe cale amiabila sau, in cazul In care acest lucru nu va fi posibil, vor fi supuse spre
solutionare de catre instantele judecatoresti roméne competente de la sediul Organizatorului.

9.7.Regulamentul Oficial al Campaniei este disponibil in mod gratuit oricirui solicitant pe site-ul

www.shoppingcitvramnicuvalcea.ro si la Biroul Info Desk din cadrul Centrului Comerc'1211.,4/'/":‘:?!\'I

e

4
prin act aditional de cate ori este necesar, cu informarea corespunzitoare a celor interesati prin

publicarea actului aditional pe site-ul www.shoppingcityramnicuvalcea.ro, acesta putand fi

disponibil si la Biroul Info Desk din cadrul Centrului Comercial. Organizatorul nu isi asuma

raspunderea pentru luarea la cunostintid a modificérilor de céatre participanti, atita timp cét

acestea sunt afisate pe site-ul sus amintit.

9.9.Campania este organizati in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, in forma in vigoare la momentul

desfasurarii Campaniei.

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat astazi, 22-10-2025.

RAMNICU VALCEA SHOPPING CITY S.R.L.

Prin: Diana Iliescu

Mandatar -
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